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Plan de mejora en la comunicacién enfermera-paciente en la valoracién del dolor

GRAFICO Ne°1. Diagrama de Gantt
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TABLA N°1. Resumen de la estrategia de blsqueda

Bases de Palabras Criterios de Criterios de Articulos Articulos Articulos
datos clave inclusion exclusion encontrados leidos utilizados
Scielo Dolor Articulos sin 50 20 6
Science Direct Enfermeria Articulos texto 97 10 1
PubMed Valoracion completos E,OTFl)letp 50 4 1
Cuiden del dolor Dolor general angr%?;a 35 5 0
Barreras de Articulos en Dolor
comunicacién | espafiol o L
Alcorce Manejo del inglés pediatrico 70 3 0
dolor Artlcullo_s en
otros idiomas
TOTAL: 302 42 8

TABLA N°2. Revistas, libros y paginas web

REVISTAS, LIBROS Y PAGINAS WEB

Revista Sociedad Espariola del Dolor

Revista de Psicopatologia y Psicologia Clinica

Revistas Revista cientifica "Conecta Libertad"
Revista de Enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro Social
Revista Espafiola de Comunicacion en Salud

Libros Técnicas de comunicacion para profesionales de Enfermeria

Técnicas de comunicacion y relacién de ayuda en ciencias de la salud

Paginas oficiales

Direcciéon web

Asociacion Internacional
para el Estudio del
Dolor (IASP)

https://www.iasp-pain.org/Education/Content.aspx?ltemNumber=1698#Pain

Elsevier

https://www.elsevier.com/es-es

Cédigo Deontoldgico de
Enfermeria

https://www.colegioenfermeriamalaga.com/documentos/vu/Codigo_Deontolo

gico.pdf

Dolor.com

https://www.dolor.com/dolor-historia-civilizaciones-antiguas.html|

Facultad de Ciencias
Médicas "Mariana
Grajales Coello"

http://www.cocmed.sld.cu/no72/n720ri7.htm

Universidad de Murcia

https://revistas.um.es/eglobal/article/view/912

Universidad de Cantabria
(OpenCourseWare)

https://ocw.unican.es/course/view.php?id=132

Universidad de Valladolid

http://www.uva.es/export/sites/uva/

Repositorio Universidad de
Alicante

http://rua.ua.es/dspace/

Biblioteca Universidad de
Zaragoza

https://biblioteca.unizar.es/
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GRAFICO N°3. Ciclo de Deming
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FUENTE: https://metodoss.com/metodologia-pdca-ciclo-shewhart-deming/

Ambito de aplicacion

El ambito de actuacion se centra en el Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa” situado en la ciudad de
Zaragoza (Espafia).

FUENTE: https://www.google.com/maps/@41.6444079,-0.9048845,756m/data=!3m1!1e3
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TABLA N°3 Pacientes incluidos y excluidos en el plan de mejora

| PACIENTES INCLUIDOS PACIENTES EXCLUIDOS
- Dolor general, crénico o agudo. - Pacientes oncoldgicos.
- 18 afios 0 mas. - Pacientes traumatolégicos.

- Dificultades comunicativas.

FUENTE: Elaboracién propia

TABLA N°4. Enfermeras incluidas y excluidas en el plan de mejora

PERSONAL INCLUIDO PERSONAL EXCLUIDO

- Contrato personal fijjo con - Contrato eventual.
experiencia. - Contrato de sustitucion.

- Contrato personal fijo sin experiencia.

FUENTE: Elaboracion propia
Desarrollo
Plan

¢Cual es el problema?

En ocasiones, no se tiene en cuenta la relacion interpersonal que se debe establecer
con el paciente; por ello existe la necesidad de concienciar sobre la importancia de la
comunicacion terapéutica en la valoracion del dolor.

¢Cuales son los beneficios esperados con este plan?

Para el personal de enfermeria supone una mejora de su practica asistencial anadiendo
herramientas y conocimientos que aporten una mayor calidad comunicativa.

Desde el punto de vista del paciente, conllevaria al aumento de su satisfaccion. El hecho
de que la enfermera establezca una buena comunicacion, favorece que el paciente se
exprese y que el manejo de su dolor se produzca de forma mas eficaz.

¢ Qué vamos a hacer?

Optimizar la relacion terapéutica enfermera-paciente mediante la aportacion de medidas

comunicativas que permitan un desarrollo de la valoracion del dolor.
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¢Por qué lo vamos a hacer?

entendimiento mutuo.

En base a la revision bibliografica realizada sobre la dinamica habitual de valoracion del
dolor, se ha observado que no suele incluir la importancia de la comunicacion enferma-

paciente; siendo un aspecto esencial para que éste Ultimo se exprese y poder llegar a un

¢Coémo lo queremos lograr?

con el paciente.

- Mediante la elaboracion de una plantilla que contenga toda la informacion relevante

en el proceso comunicativo, asi como las escalas del dolor necesarias.

- Con la creacion de sesiones formativas que aporten herramientas para comunicarse

TABLA N°5. Descripcién de la primera sesion

PROFESIONAL QUE

HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
PARTICIPA
Enfermera experta en
comunicacion sanitaria. Presentacion y resumen Se presentard a las profesionales
10:00-10:15H | Enfermera con del contenido de la invitadas y éstas explicaran en que va a
conocimientos en sesion. consistir la sesion.
valoracion de dolor.
Se explicaran términos y conceptos
sobre la comunicacion en el &mbito
. . Enfermera experta en Charla sobre o P o -
10:15-11:15H T o S sanitario y técnicas comunicativas Gtiles
comunicacion sanitaria. comunicacion en salud. ., o
en la relacién terapéutica enfermera-
paciente.
Charla sobre valoracién Se expondran pautas y consejos para
Enfermera con . - . 7
. . o del dolor e incorporacion conseguir una valoracién del dolor
11:15-12:15H | conocimientos en L L :
- de la comunicacion en el Optima, asi como para entender como
valoracion del dolor. . )
proceso. lo expresa el paciente; todo ello desde
la experiencia profesional.
Enfermera experta en Ambas enfermeras uniran sus
comunicacion sanitaria. Conclusion v cierre de la exposiciones para hacer una
12:15-13:30 H | Enfermera con y conclusién con todos los conceptos;

conocimientos en
valoracion de dolor.

sesion.

dando espacio a preguntas y dudas por
parte de los asistentes.
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TABLA N°6. Descripcion de la segunda sesion (parte 1)

PROFESIONAL QUE -
HORARIO PARTICIPA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Enfermera responsable . .
9:00-9:15 H de la realizacion de la Presen_tauon del Se_ e>_<pl|cara,n los pasos del taller y el
g contenido del taller. objetivo de éste.
actividad.
Enfermera responsable I,E>_<p03|0|on de concep'fos Se desarrollara el concepto de escucha
) ) Ny Utiles para la realizacion - . .
9:15-10:00 H de la realizacion de la . reflectiva como idea de técnica para
- del taller: Escucha .
actividad. - resolver conflictos.
reflectiva.
Se realizara el juego de rol por parejas,
Enfermera responsable Juego de rol sobre una con_los papeles de enfermera,y
) ) N . . o paciente. La enfermera deberé resolver
10:00-12:00 H de la realizacion de la situacion conflictiva . o PN
I . el conflicto utilizando técnicas como la
actividad. enfermera-paciente. . .
escucha reflectiva. Después se
intercambiaran los papeles.
12:00-12:30 H DESCANSO
TABLA N°7. Descripcion de la segunda sesion (parte 11)
PROFESIONAL QUE -
HORARIO PARTICIPA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Se daran explicaciones de en qué
consiste la dinamica de grupo y
Enfermera responsable o oL
) ) NI Presentacion de la dinamica como se va a desarrollar. El tema a
12:30-13:00 H de la realizacién de la T - . S
= de grupo: método Phillips 66. tratar sera la comunicacién no
actividad. N
verbal y su aplicacion en la
valoracion del dolor.
Cada subgrupo de 6 personas
Enfermera responsable s ! "
) ) NNy Desarrollo de la dinamica de aportara sus ideas sobre el tema. A
13:00-13:30 H de la realizacién de la ;
L grupo. los 6 minutos, un representante las
actividad. .
expondra al grupo completo.
Enfermera responsable - Una vez obtenidos los datos de
Y- Elaboracion de un resumen o
. . de larealizacion de la cada subgrupo, se realizara una
13:30-14:30 H o general. . ;
actividad. sintesis para elaborar un resumen
general.
Después de la adquisicion de todos
Enfermera responsable Dudas. prequntas v cierre de los conocimientos a lo largo de la
14:30-15:00 H de la realizacién de la | >, Preg y sesion, los asistentes tendran un
L a sesion. . ;
actividad. espacio para comentarios, dudas y
preguntas.
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TABLA N°8. Descripcion de la tercera sesion

HORARIO

PROFESIONAL
QUE PARTICIPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

10:00-10:15H

Enfermera experta
en comunicacion
terapéutica.

Presentacion del
contenido de la sesién.

Se presentara la profesional invitada y
explicara en que va a consistir la sesion. Se
realizara una charla formativa y a continuacion
una actividad practica para asimilar
conocimientos.

10:15-12:00H

Enfermera experta
en comunicacion
terapéutica.

Charla sobre validacion
emocional. Explicacién de
la utilidad de herramientas
como la escucha activa y
la empatia.

Se expondra el tema de validacién emocional y
su importancia en la comunicacion terapéutica.
Ademas, se desarrollaran conceptos
importantes como la escucha activa y la
empatia.

12:00-13:00 H

Enfermera experta
en comunicacion
terapéutica.

Realizacion de la actividad
préctica.

Se realizara una actividad practica para
afianzar conocimientos. Se entregaran unas
tarjetas con frases de validacion emocional y
otras con frases negativas. Tendran que saber
diferenciar cuéles son las positivas y cuéles no
deben ser utilizadas en la relacion terapéutica.

13:00-14:00 H

Enfermera experta
en comunicacion
terapéutica.

Coloquio y conclusiones.

Para terminar, los asistentes, en un coloquio,
pondran en comun sus experiencias con las
emociones del paciente. De esta forma se
reforzaran los conceptos aprendidos y se
concluira la sesion.

TABLA N°9. Recursos y presupuesto del plan de mejora

Salén de actos HCULB * 100 € 1 100 €
Ordenador Windows * 30 € 1 30€
Proyector * 30 € 1 30 €
Presentaciones Microsoft” PowerPoint " 0€ 3 0€

Hoja de trabajo-plantilla 0,04 € 100 4,00 €
Prueba de conocimientos 0,02 € 40 0,80 €
Encuesta de satisfaccion 0,02 € 40 0,80 €
Enfermera experta en comunicacion 10,33 € 3,5 36,16 €
sanitaria **

Enfermera experta en dolor ** 10,33 € 3,5 36,16 €
Enfermera experta en comunicacion

terapéutica ** 10,33 € 4 41,32 €
COSTE TOTAL 279,23 €
COSTE SUBVENCIONADO * 160,00 €
COSTE FINAL 119,23 €

*Subvencionado por el Hospital Clinico de Zaragoza. ** (34)
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CHECK

Para analizar el posible problema encontrado e identificar otros procesos susceptibles de mejora, se
debe implantar un sistema de control y evaluacidon basado en indicadores de calidad que determinen la
efectividad del plan de mejora.

En este caso, para objetivar las medidas aplicadas en este plan, se van a aplicar los siguientes
indicadores de evaluacion.

TABLA NT® PAGE 10. Indicadar de
estructura 1

Indicador de estructura:
- Disponibilidad del salén de actos con un proyector proporcionado por el Hospital

Clinico Universitario “Lozano Blesa .

- Cuantificar el nimero de butacas disponibles en la sala proporcionada por el
Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa”,

Indicador de proceso:

- Participacion de las enfermeras de la Unidad del Dolor en el plan de mejora.

Indicador de resultado:
- Nivel de conocimientos adquiridos por parte de las enfermeras de la planta tras

el plan de mejora.

- Grado de satisfaccion de los asistentes tras la realizacion de las sesiones.

INDICADOR Disponibilidad de un salén de actos con ordenador y proyector

proporcionados por el Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa”.
DIMENSION Disponibilidad.

Numerador: N° de salas con proyector en el Hospital Clinico.
DESCRIPCION Denominador: N° de salas totales.

Periodo de tiempo: Durante la duracion de las sesiones.
ACLARACION DE Se preguntara a la direccién del Hospital sobre la disponibilidad del salén
TERMINOS de actos para la realizacién del plan de mejora.

Es necesario saber el n° de salas que poseen proyector, ya que es un
JUSTIFICACION material fundamental para poder llevar a cabo las sesiones. Aunque se

intentara que se desarrolle en el saldn de actos por el espacio y el n® de
butacas disponibles.

RESPONSABLE DE La persona responsable de la organizacion y coordinacion de las
RECOGIDA sesiones.
FRECUENCIA DE Al inicio de la preparacion del plan de mejora.
RECOGIDA
TIPO DE INDICADOR Indicador de estructura.
La persona responsable de la organizacion del plan de mejora se
FUENTE encargara de evaluar y seleccionar las salas, observando si el salén de
actos se adapta a las necesidades del plan.
ESTANDAR El 80% de las aulas deberian tener un proyector.
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11. Indicador dea

INDICADOR Cuantificar el namero de butacas disponibles en la sala proporcionada por el Hospital
Clinico Universitario “Lozano Blesa”.

DIMENSION Disponibilidad.

DESCRIPCION Numerador: N° de butacas ocupadas en el aula por los asistentes. Denominador: N°

de butacas disponibles en el aula. Periodo de tiempo: Durante las sesiones.

ACLARACION DE
TERMINOS

Se realizara un contaje del n® de butacas de la sala elegida una vez se haya
aceptado realizar el plan de mejora.

JUSTIFICACION

Es fundamental contar con el mayor n® de butacas posibles ya que se espera una
participacion elevada por parte de las enfermeras de la planta.

RESPONSABLE DE
RECOGIDA

La persona responsable de la organizacion y coordinacion de las sesiones.

FRECUENCIA DE
RECOGIDA

Al inicio de la preparacion del plan de mejora.

TIPO DE INDICADOR

Indicador de estructura.

FUENTE

La persona responsable de la organizacion del plan de mejora se encargaré de
evaluar y seleccionar las salas, observando si el sal6n de actos se adapta a las
necesidades del plan.

ESTANDAR

El 70% de las butacas deberian estar ocupadas.

TABLA N*1 2, [ndicador de

ALl
Participacion de las enfermeras de la Unidad del Dolor del Hospital Clinico.
INDICADOR
DIMENSION Participacion.
DESCRIPCION Numerador: N° de enfermeras de la planta que se apuntan a las sesiones.

Denominador: N° total de enfermeras de la planta. Periodo de tiempo: Al finalizar la
totalidad de las sesiones.

ACLARACION DE
TERMINOS

Se explicard la relevancia de asistir a las sesiones para aumentar los conocimientos
sobre la materia impartida. Ademas, se informara de que la asistencia es voluntaria,
pero recomendable para su formacién como profesionales de la salud.

JUSTIFICACION

Es importante la realizacién de este indicador para poder valorar el interés que tienen
las enfermeras de la planta por formarse en los temas a tratar en las sesiones.

RESPONSABLE DE
RECOGIDA

La persona responsable de la organizacion y coordinacion de las sesiones.

FRECUENCIA DE
RECOGIDA

Al finalizar las sesiones.

TIPO DE INDICADOR

Indicador de proceso.

FUENTE

La persona responsable de la organizacion del plan de mejora se encargara de
recoger los datos personales de los participantes.

ESTANDAR

Se espera al menos un 80% de participacion por parte de los asistentes a las
sesiones.
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INDICADOR Nivel de conocimientos adquiridos por parte de las enfermeras de la planta
tras el plan de mejora.
DIMENSION Eficacia.
) Numerador: Nivel de conocimientos de las enfermeras al inicio del plan.
DESCRIPCION Denominador: Nivel de conocimientos de las enfermeras al final del plan.

Periodo de tiempo: Al inicio y tras la finalizacion de las sesiones.

ACLARACION DE
TERMINOS

Se valoraran los conocimientos de los asistentes mediante una prueba escrita
realizada al inicio y al final del plan de mejora. Si los resultados de las pruebas
realizadas tras las sesiones formativas son satisfactorios, significara que el
plan de mejora ha sido efectivo.

JUSTIFICACION

Se llevara a cabo el plan de mejora para conseguir aumentar los
conocimientos de las enfermeras de la planta a cerca de la comunicacion en
la valoracion del dolor.

RESPONSABLE DE
RECOGIDA

La persona responsable de la organizacion y coordinacion de las sesiones.

FRECUENCIA DE
RECOGIDA

Antes y después de la realizacion del plan de mejora.

TIPO DE INDICADOR

Indicador de resultado.

La persona responsable de la organizacion del plan de mejora se encargara

FUENTE de realizar y evaluar las
pruebas escritas que se administraran a las enfermeras antes y después de la
realizacion de las sesiones.

) Se espera un incremento del 50% de aciertos en las pruebas escritas finales,

ESTANDAR lo que supondria un aumento de conocimientos tras finalizar el plan de
mejora.

INDICADOR Grado de satisfaccion de los asistentes tras la realizacion de las sesiones.

DIMENSION Eficacia.

DESCRIPCION Numerador: N° de enfermeras satisfechas con las sesiones. Denominador: N° total

de enfermeras que han participado en el plan. Periodo de tiempo: Al finalizar todas
las sesiones.

ACLARACION DE
TERMINOS

Para valorar la satisfaccion de los asistentes tras las sesiones formativas realizadas,
se les facilitara al finalizar la Ultima sesion, un cuestionario donde evaluaran la
calidad del plan.

JUSTIFICACION

Es importante tener en cuenta la satisfaccion de los usuarios, puesto que
proporciona informacion sobre si el plan de mejora es productivo o hay que realizar
alguna mejora.

RESPONSABLE DE
RECOGIDA

La persona responsable de la organizacion y coordinacion de las sesiones.

FRECUENCIA DE
RECOGIDA

Al finalizar el plan de mejora.

TIPO DE INDICADOR

Indicador de resultado.

FUENTE

La persona responsable de la organizacion del plan de mejora se encargara de
repartir una encuesta de satisfaccion a todos los asistentes.

ESTANDAR

Se espera un grado de satisfaccion superior al 90% por parte de los participantes.
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saludizmwiies:

FICHA DE VALORACION DEL DOLOR

UNIDAD DEL DOLOR, HCULB

ESCALA DEL DOLOR

¢Como se siente el paciente ?

Escala visual analégica

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Emociones expresadas por el paciente F T 17T 17 17T 1T 1T 71 11
No El peor
dolor dolor
maginable
1cm
¢Como refiere su dolor ?
* ALTERNATIVA DE ESCALA DEL DOLOR PARA PACIENTES CON DIFICULTADES COMUNICATIVAS®
Escala de caras de Wong-Baker: elija la cara que mejor describe la manera
de como se siente,
Caracteristicas del dolor —~ == = iy
(@) ®)(® o) (&
N2\ e ~ b3
o 2 a 6 8 10
Conductas de dolor observadas Sindolor Dueleun Duele un Duele ain  Duele El peor
| poco poco més mas mucho dolor

(expresion facial, postura, reflejos...)

| 0: no dolor; 2: dolor leve; 4-6: dolor moderado:
8: dolor int 10: méaximo dolor | inabl

Dificultades comunicativas percibidas

0BSERVACIONES

¢Presenta dificultades sensoriales?

¢Interferencias en la entrevista clinica
a tener en cuenta?

FUENTE: Elaboracién propia

Revista Ocronos. ISSN n° 2603-8358 - Deposito legal: CA-27-2019
Editorial Cientifico-Técnica Ocronos ocronos.com



N

<
Ocronos

Revista Ocronos. ISSN n° 2603-8358 (ed. digital) —2695-8201 Ocronos (ed. impresa)
Deposito legal: CA-27-2019

Revistamedica.com - DOI: https://doi.org/10.58842/OCRONOS

ANEXO IIl. PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Hospital Chinico Universitario

EIUd Lozano Blesa

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE LA
COMUNICACION EN LA VALORACION DEL DOLOR

NOMBRE Y APELLIDOS:

(Conteste a las preguntas expuestas a continuacién segun sus conocimientos sobre la materia)

1.;Cémo cree que afecta la comunicacion a la relacion
con el paciente?.

2. (Qué aspectos considera importantes a la hora de
comunicarse con el paciente?.

3. Cite 4 caracteristicas comunicativas que considere
necesarias para la entrevista clinica.

4. (Coémo cree que podria mejorar la comunicacion con el

paciente en caso de que vea que éste no comprende lo que
le pide?.
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Hespital Chisico Beiversitario

i'IUd Lozano Blesa

5. (Con qué tipo de pacientes cree que es mas dificil
establecer una relacion terapéutica?.

6. (Qué tiene en cuenta cuando valora el dolor?.

7. ¢Qué herramientas utiliza para valorar el dolor?.

8. (Qué factores cree que pueden interferir en la valoracién del
dolor?.

9. ¢(Qué problemas considera que pueden surgir en la valoracién
del dolor?.

10. En una situacion en la que el paciente no quiere expresarse o no
puede, ;cOmo actuaria?.

FUENTE: Elaboracién propia
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ANEXO lll. ENCUESTA DE SATISFACCION

Haspita Clinico Universitaria

i&lIUdLuzanu Blesa

ENCUESTA DE SATISFACCION

Puntte del 1 al 4 las siguientes afirmaciones; siendo el 1"en desacuerdo”, el
2 "parcialmente de acuerdo”, el 3 "de acuerdo” y el 4 "totalmente de
acuerdo".

1.- He logrado aumentar mis conocimientos gracias a la
informacion aportada.

2.- El lugar para la realizacion de las sesiones me ha resultado
amplio, [uminoso y adaptado correctamente a las necesidades. 1 2 3 4

3.- Los recursos utilizados son suficientes y apropiados para el
plan. 1 2 3 +

4.- El personal de enfermeria encargado del programa ha sido
correcto y amable en todo momento. 1 2 3 4

5- Las enfermeras ponentes han expuesto de forma clara,
resolviendo todas las dudas. 1 5 3 4

6.- Los talleres y dinamicas de grupo me han resultado muy
practicos para mejorar mis competencias de una forma diferente

y original. 1 2 3 4

7.- Considero que el tiempo y desarrollo de las sesiones ha sido
adecuado .

8.- Recomiendo las actividades realizadas para otros planes de
mejora.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

FUENTE: Elaboracién propia
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