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RCP guiada por un operador telefbnico de emergencias
médicas: una llamada capaz de salvar vidas

(2@

Figura 1: Cadena de supervivencia.

CADENA DE SUPERVIVENCIA

La activacion precoz del servicio de emergencias médicas: Los primeros testigos

1 deben identificar adecuadamente los signos de PCR vy llamar a los servicios de
emergencias médicas.

Inicio precoz de la RCP Basica. Esta técnica puede doblar, triplicar o cuadruplicar
(si el testigo esta entrenado) la supervivencia del paciente en parada ya que a partir
de los primeros 5 minutos la supervivencia disminuye rapidamente. Una vez

transcurridos 9 minutos, puede existir lesiones cerebrales causadas por la anoxia.

Desfibrilacion precoz para revertir una fibrilacién ventricular (FV) o taquicardia
3 | ventricular sin pulso (TVSP). De no realizar la desfibrilacion rapida, la arritmia puede

evolucionar a asistolia, siendo mucho mas dificil su reversion.

p Soporte vital avanzado (SVA) y cuidados post-resucitacion llevados a cabo por el
personal sanitario, tratando asi la causa principal de la PCR.

Figura 2: Tabla Cadena de supervivencia. *"* Elaboracién propia.
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LA RESPUESTA
DE LA SOCIEDAD
SALVAVIDAS ”"'

DEA

C o

Figura 3: “Las interacciones entre el operador telefonico del servicio de emergencias, el testigo que realiza
la RCP y el uso oportuno de un desfibrilador externo automatizado son los elementos clave para mejorar la
supervivencia de la parada cardiaca extrahospitalaria”,

¢,Cudl es la eficacia de la RCP asistida por teléfono sobre la tasa de supervivencia en pacientes
adultos con parada cardio-respiratoria durante los altimos cinco afios?

® P te) Pacientes adultos con PCR.
aciente

(Int I i6n) RCP asistida por teléfono.
ntervencién

c » RCP no asistida por teléfono.
{Comparacion)
Mejorar la tasa de supervivencia.
(Resultado)
T Ultimos cinco afios.
(Tiempo)

Figura 4: Pregunta PICOT. Elaboracién propia.
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CRITERIOS DE SELECCION BIBLIOGRAFICA
INCLUSION EXCLUSION

Articulos publicados desde el afo 2015

hasta la actualidad (< 5 afios).

Articulos publicados antes del afio 2015

(> 5 anos).

Articulos publicados en inglés o castellano.

Articulos publicados en otros idiomas que no

sean inglés o castellano.

extrahospitalario.

Articulos que estudien la RCP en pacientes | Articulos que estudien el soporte vital
adultos. pediatrico.
Articulos basados en el ambito

Figura 5: Criterios de seleccién bibliografica. Elaboracion propia.

ECUACIONES DE BUSQUEDA

IDIOMA

INGLES

CASTELLANO

BASES DE
DATOS

CINHAL,
PUBMED,
SCOPUS
DIALNET PLUS

OPERADORES BOOLEANOS

(CPR OR cardiopulmonary resuscitation) AND
(telephone OR assisted OR emergency dispatch)

(RCP OR reanimacion cardiopulmonar) AND
(telefénica OR asistida OR operador de

Figura 6: Ecuaciones de busqueda. Elaboracién propia.

SELECCION DEARTICULOS

BASE DE DATOS RESULTADOS FILTRADOS SELECCIONADOS
CINHAL 334 124 10
PUBMED 184 63 6
SCOPUS 66 31 11
DIALNET PLUS 2 2 2
TOTAL 29

Figura 7: Seleccion de articulos. Elaboracion propia.
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ARTICULOS TRABAJADOS

N° TiTULO ANO TIPO RESUMEN
En este estudio se observé que en todos
Use of telephone CPR los casos en los que se llevdé a cabo el
advice in Ireland: Uptake Aridiiai método de la RCP-T hubo una demora
alisis
1 | by callers and delays in | 2016 ) significativa en el inicio de Ilas
retrospectivo ) )
the assessment process compresiones debida a las preguntas e
an instrucciones que marcan los algoritmos del
operador telefénico.
En este estudio tras comparar 152
Effect of introduction of a llamadas de emergencias con otras 157
standardized protocol in tras la implementacion de un protocolo
2 dispatcher-assisted — Analisis estandarizado de RCP-T en un periodo de
cardiopulmonary retrospectivo | 4 meses, se comprobdé que éste es
resuscitation necesario para que se inicien mucho antes
(12) las compresiones realizadas por los
testigos.
En este estudio de cohortes realizado entre
Disparities in telephone N ) .
la poblacion de Phoenix, Arizona, se
CPR access and timing Estudio . o
5 ’ : detecté que la barrera linglistica es un
3 | during out-of-hospital | 2017 | observacional .
) obstaculo muy importante para la RCP-T
cardiac arrest de cohortes
13) dado que provoca una demora de mas de 2
minutos en el inicio de las compresiones.
_— : Este estudio identifica las principales
Identifying barriers to the . .
barreras que existen en los “barrios de alto
provision of bystander .
riesgo” para llevar a cabo una adecuada
cardiopulmonary . -
RCP-T, siendo estos principalmente: la
resuscitation (CPR) in Analisis L »
4 o ) 2018 ) falta de conocimiento de la poblacién sobre
high-risk regions: A retrospectivo
. ) las maniobras de resucitaciéon, sus
qualitative  review  of o .
limitaciones fisicas, las barreras
emergency calls o )
b idiomaticas y el estado emocional del
testigo.
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Barriers to recognition of

out-of-hospital cardiac

Este estudio cualitativo muestra que el
operador tiene un papel crucial en el

reconocimiento de la PCR durante las

analysis of 94 simulated,

manikin-based scenarios
(18)

arrest during emergency Analisis
. o . llamadas de emergencias. Sin embargo,
5 | medical calls: A qualitative | 2015 cualitativo . : .
existen varios factores relacionados con el
inductive thematic inductivo . o
testigo que lo impiden, como el estado
analysis. . . i .
i fisico del mismo (cercania y condiciones) o
su estado emocional.
Targeted simulation and En este estudio de observé que la
education to improve simulaciéon dirigida de la RCP-T, la
cardiac arrest recognition Etudil educacion a la poblacién y el entrenamiento
studio
and telephone assisted ) del operador telefénico basado en el
6 . 2017 prospectivo . )
cpr in an emergency feedback con el testigo incrementa
. o interventivo 5 g . : g -
medical communication significativamente la identificacion de la
centre PCR y por tanto, reduce el tiempo de las
(1) primeras compresiones torécicas.
En esta revision sistematica se concluyé
que con un enfoque holistico, el
How to train for telephone- el entrenamiento de los operadores
evision
7 | CPR 2015 . . telefénicos y de la poblacién, la RCP-T
sistematica . . .
an tiene el potencial para  mejorar
notablemente la RCP antes de que llegue
la ambulancia y salvar numerosas vidas.
Dispatchers' impressions
and actual quality of
cardiopulmonary En este estudio, tras analizar Ila
resuscitation during ST reanimacién con compresiones Unicamente
studio
telephone-assisted durante 905 minutos de 94 participantes, se
8 2017 prospectivo X .
bystander ) concluy6 que la capacidad de los
aleatorizado
cardiopulmonary teleoperadores para estimar la calidad de la
resuscitation: a pooled RCP-T es muy limitada.
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Effects of a voice Este estudio evalu6 los efectos sobre las
metronome on tasas de compresiéon y profundidad de
compression rate and compresién de un metrénomo corriente a
depth in telephone un ritmo de 110 latidos por minuto,
assisted, bystander Estudio transmitiendo dicho sonido a través del
9 | cardiopulmonary 2015 prospectivo | teléfono, y un metrénomo de voz al mismo
resuscitation: an aleatorizado | ritmo, observandose que ambos
investigator-blinded, 3- provocaron un efecto negativo en la calidad
armed, randomized, de las compresiones toracicas en
simulation trial comparacién con las instrucciones
(19) estandar del operador.
Este estudio comparé los sistemas de
mensaje corto (SMS) y una aplicacién de
Lay persons alerted by y p
moévil (App) para avisar a personas
mobile application system .
entrenadas que estén cerca. La conclusién
initiate  earlier  cardio- Estudio .
. ) obtenida es que la App es extremadamente
10 | pulmonary resuscitation: A | 2017 prospectivo
. . . eficiente en el reclutamiento de los
comparison with SMS- observacional ) . i
o primeros asistentes, de manera que éstos
based system notification .
- llegan mucho antes al lugar donde se esta
dando la PCR con respecto al sistema
basado en SMS.
; . . El estudio comparé la RCP-T llevada a
Quality of audio-assisted 2
. ) cabo por audio frente a la via visual,
versus video-assisted
. . llegando a la conclusién de que la video-
dispatcher-instructed ) ] - .
asistencia resulté mucho mas efectiva que
bystander Revision . . . L .
1 2018 la audio-asistencia tradicional, mejorando
cardiopulmonary sistematica o L
A . asi significativamente la técnica en las
resuscitation: A systematic
. . maniobras RCP. No obstante se detectaron
review and meta-analysis
i bastantes barreras para llevar a cabo este
método.
Validation of dispatch En este estudio se evalué un protocolo para
protocol with continuous el operador telefénico en un servicio de
quality control for cardiac Estudio emergencias médicas de un departamento
12 | arrest: A before-and-after | 2017 | prospectivo | de bomberos basado en el reconocimiento
study at city fire interventivo | de la PCR y en las instrucciones via
department-based telefénica del mismo, obteniendo un
dispatch center (22 aumento de la RCP realizada por testigos.
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En este estudio se analizé la practica y los

family members of high-

risk and no-risk patients
(25)

Telephone CPR recursos disponibles para llevar a cabo la
instructions in emergency Eitudio RCP-T en Estados Unidos, sugiriendo
13 dispatch systems: 2015 | retrospectivo finalmente que existe una gran variabilidad
qualitative survey of 911 X en la implementacion de las instrucciones
call centers eRasivacional del operador para la RCP-T, mostrando asi
@3) la necesidad de estandarizar y mejorar
dicho sistema telefénico de RCP.
En este estudio prospectivo transversal, se
analizaron un total de 501 habitantes de
Viena (Austria) aleatoriamente mediante un
cuestionario estandarizado con el fin de
identificar el conocimiento publico y la
Gender and age-specific concienciacion sobre el SVB y el uso de
aspects of awareness and Estudio DEA, observando que existe conocimiento
14 | knowledge in basic life | 2018 | prospectivo |y conciencia general sobre dichas
support aleatorizado | maniobras entre la poblacién vienesa,
(24) destacando que las mujeres y los
participantes de edad avanzada refirieron
menor disposicion para realizarlas siendo
asi necesarios programas especialmente
adaptados para comunidad femenina y de
ancianos.
Targeted cardiopulmonary Este estudio prospectivo analizé6 los
resuscitation training resultados educativos en RCP de
focused on the family individuos cuyos familiares son pacientes
members of high-risk de riesgo para PCR. Se concluyé que los
'S patients at a regional 2018 Estudio familiares de pacientes con enfermedades
medical center: A prospectivo | cardiacas podrian ser una poblacion
comparison between “objetivo” adecuada para la formacion en

RCP,
capacitacién eficaz para mejorar las tasas
de RCP-IT.

siendo esta una estrategia de
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Figura 9: Algoritmo reconocimiento PCR. (22)

Hello, this is 119

|

Where is the accident ?

Is the patient male or female ?

How old is he/she ?

|

K Consider
Is the patient :
_ alternative
responsive? G .
diagnosis
Consider
Does the patient Yes
alternative
breath normally?
diagnosis

l Not sure l No

Dispatcher-assisted CPR

Yes
Weak Breathing 4 and OHCA dispatch

Slow breathing

Shallow breathing

| [=

Consider

Gasping

alternative

diagnosis
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An ambulance is already on the way.
The patient is in cardiac arrest now.

| need you to start CPR.

Do not hang up. Please

listen and follow my

instructions. If there is

Please, turn the phone

to its loudest setting. someone besides you,

please guide him under

my instructions.
l Yes y instructions

Please move the patient to the ground so he or she is

lying on his or her back face up.

Take off the victim’s clothes, revealing the patient’s  Je

chest. Then, kneel beside the patient’s shoulder.

!

Place your left palm on the center of victim’s chest.

Place your right hand over your left hand. Keep your
elbows straight, lean your body forward, and then

compress the chest for a depth of at least 5 cm.

!

Keep compressing and count out loud with me,
3, ne10;1%; 12

You are doing a great job, keep compressing.

Do not stop until the ambulance crew arrives.

Figura 10: Algoritmo instrucciones telefonicas. ??

culturales e incluso de edad y género, es seguir fomentando la educacion y el entrenamiento de la poblacién
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Figura 11: Sistema de reclutamiento mediante SMS y App telefénica. ?*
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