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RCP guiada por un operador telefónico de emergencias 
médicas: una llamada capaz de salvar vidas 
 
 

 
Figura 1: Cadena de supervivencia. 

(2) (4) 

 

 
Figura 2: Tabla Cadena de supervivencia. 

(1-4)
 Elaboración propia. 
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Figura 3: “Las interacciones entre el operador telefónico del servicio de emergencias, el testigo que realiza 

la RCP y el uso oportuno de un desfibrilador externo automatizado son los elementos clave para mejorar la 
supervivencia de la parada cardiaca extrahospitalaria”. 

(2) 

 
¿Cuál es la eficacia de la RCP asistida por teléfono sobre la tasa de supervivencia en pacientes 
adultos con parada cardio-respiratoria durante los últimos cinco años? 
 

 
 
Figura 4: Pregunta PICOT. Elaboración propia. 
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Figura 5: Criterios de selección bibliográfica. Elaboración propia. 
 

ECUACIONES DE BÚSQUEDA 

IDIOMA BASES DE 
DATOS 

OPERADORES BOOLEANOS 

INGLÉS CINHAL, 
PUBMED, 
SCOPUS 

(CPR OR cardiopulmonary resuscitation) AND 
(telephone OR assisted OR emergency dispatch) 

CASTELLANO DIALNET PLUS (RCP OR reanimación cardiopulmonar) AND 
(telefónica OR asistida OR operador de 

 
Figura 6: Ecuaciones de búsqueda. Elaboración propia. 
 

 
 
Figura 7: Selección de artículos. Elaboración propia. 
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Figura 9: Algoritmo reconocimiento PCR. 
(22) 
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Figura 10: Algoritmo instrucciones telefónicas. 

(22)
 

culturales e incluso de edad y género, es seguir fomentando la educación y el entrenamiento de la población  
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Figura 11: Sistema de reclutamiento mediante SMS y App telefónica. 
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